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Voorwoord 
Met deze jaarlijkse schriftelijke uitwerking blikken we samen met onze cliënten en 

medewerkers terug op het afgeronde jaar en nemen we u als lezer mee in de kwaliteit 

gedreven thema’s. Het geeft ons inzicht in wat er goed gaat en wat beter moet.  
 

Daar waar in de voorgaande twee jaren veel van ons aanpassingsvermogen gevraagd werd 

door de wereldwijde coronapandemie werden in 2022 de coronamaatregelen langzaam 

versoepeld na een harde lockdown. De laatste corona maatregelen vervielen in maart 2022. 

Het vervallen van de maatregelen betekende niet dat er geen corona meer bestond en ook 

niet dat we niet alert erop hoefden te zijn. Onze organisatie kenmerkt zicht als flexibel, 

relatief wendbaar, en kan snel inspelen op nieuwe situaties of benodigde wijzigingen. Er 

zijn korte lijnen wat ervoor zorgt dat we ook snel kunnen schakelen. We hebben de 

continuïteit van onze zorgverlening kunnen waarborgen de afgelopen pandemie jaren door 

efficiënte capaciteitsplanning en door extra gebruik te maken van digitale middelen t.b.v. 

begeleiding en onze overlegvormen. Het is een leerzame periode geweest.  

De kwaliteit van onze zorg, dienstverlening en de plannen ter verbetering ervan heeft onze 

continue aandacht. Wij werken met diverse meetinstrumenten om onze kwaliteit van zorg, 

de tevredenheid van onze cliënten, stakeholders en medewerkers inzichtelijk te maken en 

dit blijvend te verbeteren. Wij voeren regelmatig analyses uit, leren continu van de 

uitkomsten zodat verbeteren centraal staat. Bij Aanzien draait het om onze cliënten en 

bieden we ze persoonsgerichte zorg. Tevens heeft Aanzien met het oog op verbeteren 

ingezet op effectief en efficiënt werken zodat de kwaliteit van de zorg verbeterd. 

Bij ons is de cliënt regisseur van het eigen zorgproces. Om ervoor te zorgen dat we 

passende zorg kunnen bieden aan elk individu gaan we samen met de cliënt na op welke 

gebieden de cliënt het meest hulp nodig heeft (Zelfredzaamheidmatrix) en welke situaties 

ervoor zouden kunnen zorgen dat het even niet goed gaat bij cliënten (Risicotaxatie). We 

werken met een persoonlijk zorgplan waarin bovengenoemde onderdelen verwerkt zijn en 

vragen onze cliënten via tussenevaluaties en het cliënttevredenheidsonderzoek over de 

tevredenheid van de geleverde zorg. Door te leren van elkaar kunnen we samen de zorg 

blijven verbeteren en de tevredenheid verhogen.  

In dit kwaliteitsrapport leest u over de verschillende aspecten van kwaliteit van leven en 

zorg, en vertellen we over de vooruitgang ervan. Ook laten we zien aan welke verbeteracties 

we werken, koppelen we terug op de speerpunten uit het afgelopen jaar en vertellen we 

over nieuwe speerpunten. 

Wie zijn wij? 
Aanzien is een eigenzinnige organisatie waarin al jaren met passie en gedrevenheid 
gewerkt wordt vanuit een kijk dat nabijheid en geloof in de cliënt dé noodzakelijke 
ingrediënten zijn om een mens de beste versie van zichzelf te laten worden. Ieder mens is 
uniek en in staat zijn of haar eigen keuzes te maken. Cliënten verdienen een aanbod op 
maat, rekening houdend met de vraag van de cliënt. Centraal staat de zelfredzaamheid van 
de cliënten, gebruikmakend van de sociale omgeving. De zorgprofessionals bieden 
ondersteuning in het behalen van de doelen van de cliënt, waarbij gebruik wordt gemaakt 
van het netwerk en de omgeving van de cliënt. Bij Aanzien sta je er niet alleen voor. 
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De doelgroep van Aanzien is breed en bestaat uit kwetsbare individuen die als ‘moeilijk’ 
bestempeld worden in de maatschappij. Aanzien streeft ernaar om deze doelgroep de juiste 
ondersteuning te bieden, om respect te hebben voor de autonomie van de cliënt, om het 
welzijn, de zelfredzaamheid en het sociale netwerk te stabiliseren en/of te vergroten en om 
participatie te bevorderen.  

 

Doelgroepen 
Aanzien biedt integrale hulpverlening aan mensen met meervoudige en complexe 
problemen, van jongvolwassenen tot ouderen met verschillende (culturele) achtergronden. 
Aanzien heeft te maken met onder andere ex-gedetineerden, dak- en thuislozen, mensen 
met (zware) gedragsproblemen, verslaving en/of een verstandelijke beperking.  
 
In de regel heeft een cliënt bij Aanzien problemen op meer dan vijf leefgebieden. Het gaat 
veelal om zeer kwetsbare burgers die binnen het reguliere hulpverleningsaanbod niet of 
onvoldoende aansluiting vinden.  
 
Aanzien heeft diverse locaties met elk hun eigen identiteit en werkwijze. Deze staan 
beschreven in de locatieprofielen. Zowel bij aanname van cliënten als bij de begeleiding van 
cliënten wordt er strikt volgens deze profielen gewerkt. 
 
Wij bieden zorg vanuit verschillende financieringsstromen vanuit het gedachtengoed dat 
het hulpverleningstraject van A tot Z binnen de organisatie doorlopen kan worden. 
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Speerpunten 2022 
Voor het jaar 2022 had Aanzien een aantal speerpunten geformuleerd om de kwaliteit van  
zorg verder te verbeteren.  

 

Specialisaties binnen de teams 2022.  
De hoog scorende leefgebieden in de zelfredzaamheidmatrixen en risicogebieden in de 
risicotaxaties van 2021 gaven een goed beeld over waar het overgrote deel van de 
zorgvragen liggen binnen de doelgroep van Aanzien.  Dat vraagt om deskundige 
zorgprofessionals gericht op specialistische begeleiding. Daarnaast werd het vanuit het 
cliënttevredenheidsonderzoek duidelijk dat er behoefte is aan specialisten binnen Aanzien 
op enkele specialisatiethema’s. Speerpunt was het verhogen van deskundigheid binnen de 
teams op gebied van Triple problematiek, Autismespectrum (ASS) en specialisme in LVB 
problematiek.  

 
Realisatie specialisme ontwikkeling: 
Een bestaande medewerker heeft in 2022 de opleiding tot autisme coach afgerond en zij 
kan zich specialist autisme noemen. Dit specialisme wordt ingezet bij de begeleiding van 
cliënten en ook worden collega begeleiders gecoacht en voorzien van adviezen m.b.t. 
ondersteuning aan onze cliënten met ASS en wijden we deskundigheidsbevorderingen aan 
dit thema. Iemand met autisme heeft vaak veel behoefte aan begrip en persoonlijke 
begeleiding en hiermee verbeterd de kwaliteit van zorg aan mensen met ASS. Daarnaast 
hebben alle medewerkers een online autismetraining afgerond.  
 
Onze doelgroep heeft vaak ook te maken met vormen van verslaving naast de overige 
problematiek. Triple problematiek en LVB-problematiek staan om die reden herhaaldelijk 
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op het programma van de deskundigheidsbevorderingen binnen Aanzien. Deze worden 
gehouden op alle zorglocaties van Aanzien.  

 
Speerpunten Risico’s en Veiligheid 2022.  
Een speerpunt op dit onderdeel was inzetten van  trainingen op het gebied van 
(preventieve) de-escalatie. Het vereist deskundige medewerkers die weten hoe wij onze 
cliënten het beste kunnen ondersteunen bij het beperken van eventuele risico’s welke 
vervolgens resulteert in minder incidenten. 
Realisatie van (preventieve) de-escalatie  trainingen:  
Eens in de twee jaar wordt er een de-escalatie training georganiseerd voor 
zorgprofessionals gerealiseerd. Deze heeft in 2022 plaatsgevonden. Wat we leren uit deze 
trainingen leggen we naast ons beleid agressie en incidenten en deze wordt indien nodig 
verbeterd. Het jaar waarin deze training niet plaats vindt wordt er binnen de teams in spel 
vorm aan het thema agressie gewerkt.  
 
Sociale activiteiten programma uitbreiden. 
Een speerpunt op dit onderdeel was om meer activiteiten te ontwikkelen buiten eigen 
locaties om. Locatie overstijgende activiteiten waaraan al onze cliënten kunnen deelnemen. 
Zo kunnen onze cliënten in een veilige samenstelling en omgeving oefenen in het aangaan 
van sociale contacten en activiteiten en worden ze gestimuleerd een breder netwerk op te 
bouwen.  
Realisatie uitbreiding activiteiten programma: 
Dit punt stond al op de agenda in 2021 echter gooide de corona pandemie toen roet in het 
eten. In samenwerking met cliënten is er gewerkt aan een activiteitenprogramma en we 
trapten dit programma in 2022 af met een grootse activiteit in een indoor activiteitenhal 
waar iedereen, cliënten en medewerker, welkom was. We gaan in 2023 ook weer diverse 
activiteiten verzorgen in samenspraak met onze cliënten. 
 
Klachtenregeling blijvend onder de aandacht brengen 
Onze zorg kan ofwel onder de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg vallen (de Wkkgz), 
de Wet langdurige zorg (Wlz), de Wet maatschappelijke ondersteuning (WMO) ofwel de 
forensische zorg. Ook hebben wij de maken met de Wet zorg en dwang (Wzd). Dat heeft 
gevolgen voor het verloop van de klachtenprocedure en daarom is bekendheid en het 
begrijpen van onze klachtenregeling belangrijk voor onze cliënten. Met welke vraag of 
klacht kan ik waar of bij wie terecht? Wie kan mij daarbij helpen en wat kan ik verwachten? 
Wij vinden het belangrijk dat onze cliënten hun rechten kennen en zich veilig voelen hiervan 
gebruik te maken.  
Realisatie: Bij instroom krijgen nieuwe cliënten een heleboel informatie van ons 
overhandigd waaronder de klachtenregeling. Wij zorgen er daarnaast voor dat folders over 
deze regeling op alle locaties liggen en op de prikborden goed zichtbaar opgehangen zijn. 
We vragen de vertrouwenspersoon van Aanzien geregeld om zijn gezicht te laten zien op de 
locaties en ook uitnodigen we Zorgstem, de onafhankelijk cliëntvertrouwenspersoon Wet 
zorg en dwang aantal keren per jaar uit om een bezoek te brengen aan onze locaties. 
 
Deskundigheid vergroten m.b.t. aanpak inzet op prospectieve beschermende factoren 
Beschermende factoren vormen een buffer tegen de invloed van risicofactoren. Dat geldt 
voor elk individu. Aanzien gelooft in het concept ‘alles wat je aandacht geeft groeit’. Om die 
reden steekt de begeleiding in op de krachten van de cliënt. Iedereen heeft zijn eigen 
mogelijkheden en eigenschappen die ingezet kunnen worden om de vaardigheden die de 
cliënt (nog) nodig heeft te ontwikkelen.  
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De deskundigheid/aanpak van onze zorgprofessionals in het richten van de begeleiding op 
prospectieve (beschermende) factoren willen wij vergroten en verder door-ontwikkelen. Het 
plan daarbij is dat we een verbeterde werkwijze n.a.v. bovengenoemde vervolgens 
implementeren.  
Realisatie: Het doel is om in 2023 te beginnen met samenstellen van een passend 
trainingsprogramma en de eerste trainingen medio 2024 aan te bieden.  
 

Speerpunten uit het verleden 
In voorgaande jaren hadden wij ook speerpunten opgenomen in het kwaliteitsrapport met 
doel het verbeteren van onze zorg. Zo was er het doel “evalueren van incidenten met 
betrokken cliënt(en)  en ook hebben we ons incidenten meldsysteem verbeterd. Daarnaast 
vonden we dat het netwerk van onze cliënten een nog belangrijker rol kan spelen in de 
ondersteuning van cliënten. Hieronder kunt u lezen over enkele van deze speerpunten uit 
het verleden en hoe deze vandaag nog steeds een positief effect hebben op de wijze 
waarop wij werken.  

Zorgproces rond de individuele cliënt 

 

Forensische leerlijn                                                                       
Ook specialistische kennis m.b.t. onze justitiële doelgroep is een vereiste voor onze 

zorgprofessionals. Naast dat alle huidige zorgverleners 
deze leerlijn kennen is deze een vast onderdeel van het 
inwerken van nieuwe medewerkers geworden. In de 
Forensische Leerlijn krijgen onze beginnende én ervaren 
medewerkers specialistische scholing aangeboden. Het 
draagt bij aan een zo effectief mogelijke begeleiding van 
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cliënten, het vergroten van veiligheid binnen de locaties en een veilige samenleving. De 
uitkomsten zijn gemeten en er is besloten dat dit een waardevolle aanvulling is welke zal 
blijven. 
 
 

Onderzoek naar cliëntervaringen 
In 2022 is er een cliënt tevredenheid onderzoek (CTO) uitgezet met gebruik van de 
vragenlijst ‘Cliënt aan het woord’ van Ipso Facto. Onderstaande scores zijn een gemiddelde 
van de  
gegeven rapportcijfers. 

 
Naar aanleiding van de resultaten van het cliënttevredenheidsonderzoek zijn er 
verbetermaatregelen opgenomen in het werkplan van de organisatie. Cliënten hebben bij 
het invullen van de vragenlijst ideeën en verbetervoorstellen aangedragen. Daarnaast 
hebben we onze verbetermaatregelen voorgelegd aan een cliëntenvertegenwoordiger. 
Onderstaand zullen enkele speerpunten worden uitgelicht. 
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Wonen 
Duidelijkheid geven over het onderhouden van woningen en wat te doen als er iets kapot is. 
Het verbeteren van de communicatie door maandelijkse nieuwsbrieven per locatie. 
Het verzorgen van een creatieve dagbesteding voor cliënten op locatie; 
Het onder de aandacht brengen van de huisregels en locatie gebonden afspraken bij zowel 
cliënten als medewerkers. 
 

Begeleiding 
Speerpunt was: Het verbeteren van de werving en selectieprocedure en de inwerkprocedure 
om zo min mogelijk wisselingen te bewerkstelligen.  
Er zijn nieuwe tools ontwikkeld om het inwerken te ondersteunen en in 2022 is dit nieuwe 
onderdeel geëvalueerd op de werking ervan in positieve zin. Het gehele team en onze 
cliënten zijn erbij gebaat als de kennis die tijdens het inwerken wordt opgedaan over de 
organisatie en werkwijzen die we toepassen optimaal is. De evaluatie heeft aangetoond dat 
we de goede weg zijn in geslagen maar door de huidige marktwerking dit nog wel een grote 
uitdaging is. Hierdoor zal ook in 2023 gemonitord moeten worden of dit de juiste manier zal 
zijn. 
 
Het aanbrengen van specialisaties binnen het begeleidingsteam. Dit gaan wij doorlopend 
blijven ontwikkelen en ook aantrekken bij werving van nieuwe medewerkers. Dit word met 
name ingezet door de deskundigheidsbevordering. 
 

Zorgplan 
Het actief inzetten van JOEP. bij ambulante cliënten. 
JOEP. is een applicatie waarmee een cliënt en zijn of haar omgeving op een veilige wijze 
toegang krijgt tot het zorgdossier en in contact kan komen met de hulpverleners. Cliënten 
kunnen er bijvoorbeeld hun rapportages lezen en erop reageren, ook de zorgplannen zijn te 
lezen in de applicatie en ze zijn te downloaden door de cliënten. Cliënten hebben hierdoor 
altijd en overal inzicht in eigen zorgdossier. Voor 2023 is een volledige overgang naar 
Carefriend in gang gezet. Een nieuwe generatie ECD voor zorg en welzijn. Software voor het 
leven, flexibel, schaalbaar, uitbreidbaar, op maat en klaar voor de toekomst. Dit zou het in 
gebruik voor cliënt en medewerker nog gemakkelijker en efficiënter moeten gaan maken. 
 

Informatieverstrekking 
Op de locaties van Aanzien worden er, naast de organisatie nieuwsbrief voor cliënten, 
locatie-specifieke newsflashes op maandelijkse basis naar de cliënten verstuurd. Deze 
bevatten korte nieuwtjes en mededelingen over de locaties aangevuld met organisatie 
brede berichtgeving. In de organisatienieuwsbrief voor cliënten is de klachtenprocedure 
opgenomen. Helaas is dit door wat wisselingen niet goed van de grond gekomen. Het doel 
is om in 2023 een intranet pagina te starten waar voor zowel personeel als cliënten 
informatie beschikbaar is over laatste nieuwtjes & Mededelingen. Het idee is dat de 
cliëntenpagina standaard op de locaties getoond gaan worden. 
 

Inspraak 
Samen met cliënten is er gebrainstormd in 2021 over hoe we de cliënteninspraak het best 
anders kunnen regelen. Hierbij zijn we tot de volgende constructie gekomen: 
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Bewonersvergaderingen Op iedere locatie worden bewonersvergaderingen gehouden. Hierbij 

worden de volgende thema’s met betrekking tot de cliëntinspraak 

besproken: 

- Locatie specifieke thema’s die inspraak behoeven 

- Vaststellen van de cliëntvertegenwoordiger voor specifieke 

beleids- en kwaliteitsonderwerpen. 

Cliëntraadpleging Er worden aparte afspraken gemaakt om de cliëntvertegenwoordiger 

te raadplegen op specifieke onderwerpen. Dit zijn de thema’s uit 
onderstaande lijst, maar ook het bespreken van het kwaliteitsrapport, 

het cliënttevredenheidsonderzoek en andere zaken waar de 

organisatie graag de visie van de doelgroep op wil hebben. 

Survio Middels enquêteren via Survio kunnen kleine onderwerpen 

uitgevraagd worden aan de gehele doelgroep.  

Selectie nieuwe 

medewerkers 

In de sollicitatieprocedure van nieuwe medewerkers uit het primair 

proces worden cliëntvertegenwoordigers betrokken om een stem te 

hebben in de selectie van de geschikte kandidaat. 

 

Zelfreflectie in teams 
Balans in de teams  
De begeleider krijgt ruimte om systematisch te kunnen reflecteren op goede, veilige en 
persoonsgerichte zorg zodat, vanuit reflectie, verbeteringen kunnen worden toegepast. Dit 
gebeurt o.a. door maandelijkse coaching gesprekken te voeren met hun directe 
leidinggevende. Dit om, naast een gezonde balans te behouden tussen werk en privé, ook te 
reflecteren op de kwaliteit die zij leveren op eigen locaties. Tijdens team overleggen 
worden ervaringen uitgewisseld en naast elkaar gelegd om te kunnen verbinden met 
organisatiedoelen en beleid. Daarnaast worden de (bijna) incidenten in teamverband 
besproken en nogmaals apart met de betrokken medewerker.  
 
Thema’s waarop is gereflecteerd zijn; veiligheid op locatie, Ontruimingsoefeningen die 4x 
per jaar plaatsvinden, het persoonlijk functioneren, multidisciplinaire overleggen, visie en 
kernwaarden van de organisatie.  
 
Op clientniveau vindt Aanzien het belangrijk om persoonsgerichte begeleiding te bieden en 
de individu centraal te zetten. Dit start bij aanname van nieuwe cliënten in het 
intakegesprek om te achterhalen wat de client nodig heeft en hoe deze bejegend zou willen 
worden. Het signaleringsplan, risicotaxatie en zorgplan (evaluatie) worden samen gemaakt 
met de client en zorgt er mede voor dat de client bewust is van haar eigen proces, deze kan 
sturen en bewust kan werken aan haar doelen. Het clienttevredenheidsonderzoek en de één 
op één gesprekken met de client en de locatie coördinator geeft inzicht in verschillende 
aspecten van het (veilig) wonen bij Aanzien. Daarnaast is er ook een  bewonersvergadering 
(1x per maand). Cliënten zijn ook onderdeel van ons aannamebeleid. Zij zijn betrokken bij 
het aannemen van nieuw personeel door hun mening te geven tijdens een meeloopdag. In 
2022 hebben cliënten een formulier ingevuld als onderdeel van het beoordelingsproces van 
medewerkers op locatie. Op deze manier maken wij de cliënten onderdeel van de kwaliteit 
die wij als organisatie willen leveren en worden zij bewust van wat zij belangrijk vinden in 
het zorgsysteem. Daarnaast bieden wij de Sova training aan op alle locaties waarbij 
woonplezier, kwaliteit van zorg, het in de kracht zetten van cliënten, weerbaarheid etc., 
worden besproken en geoefend op competenties. 
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Bestuur en management ondersteunt dit proces door met de uitkomst; trainingen, 
deskundigheidsbevorderingen en/of cursussen aan te bieden. Daarnaast worden de directe. 
leidinggevende en locatie coördinatoren gecoacht op kwaliteit.  
Ieder kwartaal worden er kwaliteitsmanagementrapportages geschreven over vooraf 
bepaalde kwaliteitsthema’s, uitgewerkte analyses en tevens is dit rapport bedoeld voor de 
monitoring van de kritische prestatie-indicatoren. Deze rapportage is onderdeel van de 
directie- en staf overleggen en is input voor de vergadering van de raad van 
commissarissen. Door deze meetpunten kan er gereflecteerd worden op de kwaliteit en 
kwaliteitscyclus en kan er tijdig bijgestuurd worden op de lopende processen. De 
kwaliteitscyclus van Aanzien zorgt ervoor dat we blijvend verbeteren.  
 
In het jaar 2022 is vooral ingezet om te herstructureren en efficiënter te werken. In 2021 
zijn de locatiecoördinatoren geïnstalleerd en in 2022 is er hard aan gewerkt om dit 
efficiënter in te zetten binnen de organisatie. Dit heeft ook geresulteerd in een betere 
samenwerking in en buiten zorg. Ook zijn er binnen teams (reflectie)sessies geweest met 
een externe trainer om binnen het team de waarden, normen en visie van de organisatie 
helder te hebben en dit ten uitvoer te brengen op de werkvloer. Dit heeft ervoor gezorgd dat 
de medewerkers bewust zijn van wat er van ze verwacht wordt en alle lijnen naar elkaar, 
externen en cliënten helder zijn. 
 
Door de interne verbetering vertaald zich dit ook extern. Voor 2023 moeten we deze 
bereikte mijlpalen vasthouden en waar mogelijk verder verbeteren. Het verbeteren kan door 
iedereen gedragen worden. Voor 2023 wordt er hoog ingezet op orde en structuur dit zal de 
hoofdlijn zijn en hiermee houden we automatisch de termen efficiënt & structuur hoog op 
de agenda. 

 

Zorgproces rond de individuele cliënt 
Het zorgproces rondom de cliënt wordt zorgvuldig vormgegeven. Op basis van metingen 
met betrekking tot de zelfredzaamheid, de ervaren kwaliteit van leven, de individuele risico-
weging en de wensen van de cliënt wordt gezamenlijk het zorgplan opgesteld. Hierbij wordt 
er gestreefd naar het gebruikmaken van het eigen netwerk, opdat de cliënt leert een zo 
zelfredzaam mogelijk bestaan op te bouwen met hulp van het eigen netwerk. 
 

Zelfredzaamheid en ondersteuningsbehoeften 
Iedere 6 maanden wordt het zorgplan vernieuwd. Onderdeel hiervan is dat de 
zelfredzaamheidmatrix in wordt gevuld en zo weten we op welke gebieden de cliënt 
ondersteuning nodig heeft om de zelfredzaamheid te vergroten. Op basis hiervan worden 
de doelen geformuleerd. Bij één cliënt zijn er vaak meerdere leefgebieden die aandacht 
nodig hebben.  
 
In onderstaande grafiek is per leefgebied uiteengezet in hoeverre er 
ondersteuningsbehoefte bestond binnen de doelgroep die Aanzien bedient. De resultaten 
hieronder betreffen de optelling van het totaal aan aandachtsgebieden waarbij de 
ondersteuningsbehoeften liggen bij in totaal 78 cliënten in 2022.  
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Wij merken dat de aandachtsgebieden financiën & maatschappelijke participatie in 
ondersteuningsbehoefte groeit ten opzichte van voorgaande jaren. Geestelijke gezondheid 
blijft het grootste aandachtsgebied en het vinden van een passende dagbesteding is een 
belangrijk doel voor veel van onze cliënten. Aanzien biedt voornamelijk specialistische 
begeleiding. De genoemde aandachtsgebieden zijn veelal gecombineerd met een lichte 
verstandelijke beperking. Dit vraagt om aan gespecialiseerde aanpak en optimale kennis 
over deze gecombineerde problematiek en bij Aanzien vinden wij een lange adem heel 
belangrijk. Deskundigheidsbevorderingen stemmen wij af op de competentie- en 
kennisontwikkeling die nodig is en bijdraagt aan onze specialistische en resultaatgerichte 
aanpak.  
 

Speerpunt 2023  
Aanzien blijft inzetten op het creëren van specialisaties binnen de teams. De doelgroep is 
complex en uiteenlopend, waardoor het van belang is dat er sprake moet zijn van 
generalisatie binnen het team. Aanzien is voornemens om naast deze generalisten, 
medewerkers te laten specialiseren op verschillende aspecten binnen de doelgroep, te 
weten: 

- Angststoornissen / Psychose; 
- Schuldhulpsanering -> saneringskrediet; 
- Verslavingsproblematiek. 
- Interne jobcoaching 

 Risico’s en veiligheid 
Ieder half jaar worden de risico’s omtrent een cliënt geïnventariseerd en getaxeerd en ook 
worden deze tussentijds bijgesteld bij wijzigingen in omstandigheden rondom cliënt. Op 
basis van deze taxatie worden er per individu veiligheidsafspraken gemaakt. Hierbij wordt 
rekening gehouden met de protectieve, ook wel beschermende, factoren die er in het leven 
van de cliënt zijn. 
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Onderstaand de risicogebieden van de cliënten binnen de organisatie beschreven in 
aantallen. 

 
Er is een overeenkomstig beeld met het voorgaande jaar en deze is kenmerkend voor onze 
doelgroep. De risico’s schuilen bij deze doelgroep vaak in deze gebieden, daarom is het 
voor ons van belang deze te kennen en herkennen zodat wij de ondersteuning hierop af 
kunnen stemmen. Dat vereist deskundige medewerkers die weten hoe wij onze cliënten het 
beste kunnen ondersteunen bij het beperken van deze eventuele risico’s welke vervolgens 
resulteert in minder incidenten. Om de deskundigheid op peil te houden stemmen wij 
jaarlijks ons (bij)scholingsplan hierop af. De afgelopen pandemiejaren hebben de 
gebruikelijke wijze waarop onze deskundigheidsbevordering werd gegeven bemoeilijkt. 
Hierdoor hebben wij meer online en individuele trainingen aangeboden. In 2023 is het 
gelukkig weer mogelijk om alles in groepsverband te houden om de kennis en kunde te 
kunnen delen met elkaar.  
 
De sociale problematiek blijft één van de grootste risico’s bij onze cliëntenpopulatie. Dit kan 
uiteenlopen van het niet begrijpen van sociale structuren, het sociale netwerk (gebrek eraan 
of problematisch netwerk) tot de mate van beïnvloedbaar zijn. Aanzien ondersteunt hierin 
door het sociale netwerk vanaf binnenkomst te betrekken in het zorgproces wanneer cliënt 
toestemming geeft. Daarnaast wordt er dagbesteding geboden en verplichten we cliënten 
om minimaal twee dagdelen dagbesteding te volgen. Op deze manier werken we samen aan 
zelfredzaamheid, maar ook het verbreden van het sociale netwerk.  
Om cliënten beter inzicht te laten krijgen in zichzelf, nemen wij de risicotaxatie ook mee in 
het zorgplan. Op deze manier is de cliënt bewust van de risico’s die hij/zij heeft en waar 
samen met begeleiding aan gewerkt gaat worden. Minimaal 1x per 6 maanden wordt dit 
samen met de cliënt opnieuw geëvalueerd en waar nodig aangepast. In de risicotaxatie 
staan niet alleen de risico’s die een cliënt heeft, maar ook de prospectieve factoren. Deze 
worden meegenomen in het zorgplan en ook 1x per 6 maanden geëvalueerd. 
 
Het terugvallen in psychiatrische klachten kenmerkt zich binnen onze organisatie 
voornamelijk als depressieve klachten, hyperactiviteit en persoonlijkheidsproblematiek. Het 
beleven van hallucinaties of wanen en zelfbeschadiging komen het minst bij de doelgroep 
binnen de organisatie voor. Om direct in te kunnen spelen op klachten, kan Aanzien eHealth 
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inzetten middels het portaal Embloom. De cliënt kan dan zelf of met begeleiding modules 
doorlopen in het kader van psycho-educatie of opdrachten. Op deze manier wordt ook 
ziekte-inzicht gecreëerd. Verder onderhouden wij nauw contact met de wijkteams en FACT 
om direct te kunnen schakelen wanneer de cliënt er last van ervaart of de behandeling 
samen te blijven evalueren.  
 
Protectieve ofwel beschermende factoren binnen de doelgroep beschreven in aantallen: 
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In 2022 telden wij 44 geregistreerde Incidenten. Dit zijn ten opzichte van het voorgaande 
jaar ruim 30% minder incidenten. Hieronder een weergave van de incidentcategorieën 
waarop geregistreerd is. 

 

Speerpunten Risico’s en Veiligheid 2023 
Onderwerp 
Inzetten trainingen op het gebied van (preventieve) de-escalatie.  
 
Deskundigheid/aanpak door-ontwikkelen door meer te richten op de prospectieve 
(beschermende) factoren en deze te vergroten.  
Een verbeterde werkwijze n.a.v. bovengenoemde vervolgens implementeren.  
 
Implementatie van het evalueren  van het incident met de betrokken cliënten in 2022 heeft 
zijn vruchten afgeworpen en is duidelijk zichtbaar in de resultaten. We gaan kijken of deze 
enorme daling in 2023 vastgehouden kan worden. 

Klachten 
Binnen Aanzien vinden wij het belangrijk om laagdrempelig te zijn voor onze cliënten als 
het gaat om uitingen van onvrede of klachten over de zorg. Je wilt als cliënt immers serieus 
genomen worden en dat er naar je wordt geluisterd. Een goed gesprek erover kunnen 
voeren is daarom van essentieel belang. Zo’n gesprek kan bijvoorbeeld gevoerd worden 
met de begeleiding of een teamleider en dat kan al helpen om de onvrede die ervaren wordt 
weg te nemen. Een cliënt kan de wens hebben om zijn onvrede of klacht met een 
onafhankelijk persoon te bespreken. Hierbij zijn er meerdere opties mogelijk voor onze 
cliënten. Zij kunnen met vragen, bij onvrede of bij behoefte aan bemiddeling of een 
luisterend oor onder andere terecht bij de onafhankelijk vertrouwenspersoon van Aanzien. 
Er is ook een mogelijkheid om een klacht rechtstreeks in te dienen bij de onafhankelijke 
klachtencommissie of bij de klachtenfunctionaris van Aanzien. Sinds enige tijd is er 
daarnaast ook een externe vertrouwenspersoon WZD (Wet Zorg en Dwang). De 
cliëntenvertrouwenspersoon kan ondersteunen en informatie geven bij vragen die er 
ontstaan rondom onvrijwillige zorg. 
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Wat betreft klachtmeldingen zijn er in het jaar 2022 geen klachten ingediend door de 
cliënten. 
 

Speerpunt 2023 
Wij kunnen leren van de kritische kijk door onze cliënten op onze zorgverlening. De 
klachtenregeling gaan we blijvend onder de aandacht brengen van onze cliënten en  
een veilig meldklimaat waarborgen. Zo hangt onze klachtenregeling op alle locaties op een 
voor iedereen zichtbare plek en ook blijven wij erop toezien dat dit deze niet weggehaald 
worden.  

 

Reactie cliëntvertegenwoordiging 
We zijn op een laagdrempelige manier in gesprek gegaan met vier 
cliëntvertegenwoordigers over de uitkomsten zoals beschreven in dit rapport. Zij gaven de 
volgende feedback op de uitkomsten in het rapport en speerpunten: 

Reactie op het rapport en de speerpunten 2023 
De reacties op het inzetten van trainingen op het gebied van (preventieve) de-escalatie bij 
incidenten waren heel positief. Wij zullen dit blijven doen ter verbetering van onze 
zorgverlening. Het blijven focussen op de positieve aspecten van de cliënten vinden zij 
belangrijk; het omdenken. Zij geven aan dat wanneer een client hoog in emotie is, dit vaak 
komt door een eerdere gebeurtenis en dat dit wordt afgereageerd op begeleiding. 
Belangrijk hierin is dat de begeleiding het zich niet persoonlijk aantrekt.  
 
Nadat we samen met cliëntvertegenwoordiging gekeken hebben welke leefgebieden in de 
zelfredzaamheidmatrix en risicogebieden in de risicotaxaties hoog scoorden onder onze 
cliënten konden de cliëntvertegenwoordigers zich hierin vinden gezien er een lockdown is 
geweest door corona en zij als bewoners uitgedaagd zijn dingen op een andere manier aan 
te vliegen. Naast de spanningen rondom corona speelt ook de problematiek waar zij 
tegenaanlopen.   
 
We spraken met cliëntvertegenwoordiging over de focus op de protectieve factoren en 
hierbij gaven zij aan het fijn te vinden dat er gefocust wordt op positieve aspecten en er 
gekeken wordt naar wat er wel mogelijk is. Vooral voor de cliënten die zullen gaan 
uitstromen en hierdoor meer perspectief krijgen.  
 
Aanzien wilde in 2023 de sociale activiteiten voor onze cliënten meer uitbreiden waarbij 
niet alleen cliënten van een zorglocatie onderdeel zijn maar alle cliënten van Aanzien 
ervoor kunnen kiezen hieraan deel te nemen. Cliëntvertegenwoordiging is van mening dat 
de laatste grote activiteit heel erg leuk was en dat zo’n activiteit helpend is om uit sociaal 
isolement te komen.  
 
Bij de vraag welke activiteiten we zouden kunnen toevoegen naast het samen sporten, een 
grote picknick in een park, wandelen in een mooi bos gaf de cliëntvertegenwoordiging nog 
als tip om creatieve activiteiten, dagjes weg naar pretparken, musea, steden trips te 
organiseren.  
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Ook werd aangegeven dat de communicatie tussen staf en begeleiding m.b.t. klussen die 
gedaan moeten worden, verbeterd mag worden. Soms staat er iemand voor de deur terwijl 
dit niet met de client is gecommuniceerd.   
 
Aanzien waardeert de betrokkenheid van de cliënten in de totstandkoming van dit 
kwaliteitsrapport. Daarom onze dank aan de deelnemende cliëntvertegenwoordigers.  
 

 


